
 

２０２４年６月３日 

東北電力フロンティア株式会社 

 

新潟市における子ども見守りサービス「コマモル」の導入拡大について 

 

 

 

 

東北電力フロンティア株式会社（本店：宮城県仙台市、取締役社長：武山 徳彦、以下 当社 ）は、

２０２３年３月２０日に株式会社 otta（本社：福岡県福岡市、代表取締役社長：山本 文和）とともに、

新潟市（新潟市長：中原 八一）と「IoT 技術を活用した登下校子ども見守り事業の社会実証に関する

連携協定書」を締結し、新潟市の協力のもと、社会実証を開始しております。 

 

 本社会実証は、新潟市西区の小学校１１校で実施しており、２０２４年６月に新たに４校（黒埼南

小学校、大野小学校、赤塚小学校、木山小学校）追加したうえで、子ども見守りサービス「コマモル」

導入に伴う安全・安心な登下校環境の構築とその効果について引き続き検証してまいります。 

 

当社は、お客さまご自身の時間やご家族との時間をよりかけがえのないものにするために、お客さ

まの驚きや喜び、安心につながるサービスを提供し、新たなトキメキをお届けしてまいります。当社

の今後の事業展開にご期待ください。 

 

以 上 

 

（添付資料） 

・子ども見守りサービス「コマモル」の概要 

× × 
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子ども見守りサービス「コマモル」の概要

別紙



１．子ども見守りサービス「コマモル」の全体概要 1

◼ ランドセルなどに小型の見守り端末を装着した子どもが、基地局を設置した見守りスポッ
ト（小学校や通学路上にある公共施設、また放課後に過ごすことが多い学童施設等）に近づ
くと、Bluetoothの信号を基地局がキャッチし、保護者のスマホで位置情報が確認できる
サービスです。

◼ 専用アプリをインストールした「見守り人」や「見守りタクシー」とすれ違った場合も、位置情
報をキャッチできるため、地域一体で安心・安全なまちづくりを推進できることが特長です。

１．地域一体での安全・安心なまちづくり
✓ 通学路上にある見守りスポット（商店やコンビニ、自治体施設
等）に設置した見守りスポットや、専用アプリをインストールし
たスマホやタブレットで位置情報をキャッチできるため、地域
一体となった見守りを行うことができます。

２．緊急時には位置情報の履歴を活用
✓ 子どもが見守り端末を持っていれば、万が一の際に警察が位
置情報の履歴を確認し、捜索の手助けとなります。

３．見守り端末は無償で配布
✓ 子どもが持つ見守り端末は、無料で配布します。また、見守り
端末は長寿命の電池設計で、小学校入学から卒業までの最
長６年間電池交換不要となります。

✓ 保護者向けに、位置情報マップの閲覧に加え、事前に設定し
た見守りスポットの発着・通過時に通知を受け取ることがで
きる有料サービスをご用意しております。

見守りスポット 見守り人

緊急時の位置履歴確認（無料）

見守り端末
位置情報把握
（有料サービス）



2

◼ 子供が持つ見守り端末は、小学校入学から卒業までの最長６年間電池交換不要な設計と
なっております。

◼ 基地局の設置や「見守り人アプリ」のインストール等を地域の方々にご協力いただき、見守り
環境の整備を進めます。

２．子ども見守りサービス「コマモル」の特徴

子どもが持つ見守り端末 見守りスポット用端末の例 見守り人アプリ

外
観

特
長

➢ 持ち運びに便利な小型軽量設計
［長さ約２７mm×幅約22mm 、約8g］

➢ 長寿命の電池設計で、小学校入
学から卒業までの６年間電池交
換不要

➢ 24時間 365 日の常時監視 ➢ ダウンロード無料

➢ 出かけるときにスタートボタン
を押すだけで地域の見守りに
貢献

➢ 日々の行動が、“ながら見守り”
に進化



3３．ご利用イメージ

◼ 万が一の際、保護者から警察へ届け出することで、警察が子どもの位置情報を確認できる無
料の行政プラン、スマホで位置情報・行動履歴の確認、位置情報の通知を設定できる有料
サービスのいずれかを利用することができます。

位置情報を記録・管理

見守り人アプリ登録者

見守り端末を
所持した子ども

見守りスポット

8:10 ○○5丁目 １４:30 ○○○店

【行政プラン：万が一の時に】

警察②位置情報取得

①保護者から
の届け出

③位置情報を
確認し捜索

【有料サービス：普段使いで】

保護者のスマホで位置情
報・行動履歴の確認、位置
情報の通知を設定できます。



4４．プランの詳細・無料トライアル期間

◼ 有料サービスの機能を無料でご利用できる無料トライアル期間を設けており、申込時に有料
サービスのいずれかをご選択いただくことで、最大２カ月無料でスタンダードプランを体験
することができます。

行政プラン

ライトプラン
スタンダードプラン
プレミアムプラン

月額 無料
初回見守り端末 無料
見守り端末補償 なし

月額 330円
通知設定 ３カ所まで
初回見守り端末 無料
見守り端末補償 なし

月額 495円
通知設定 99カ所まで
初回見守り端末 無料
見守り端末補償 あり

ライト
プラン

スタンダード
プラン

６月 ７月 ８月
アプリで
位置情報
確認

〇

トライアル
期間中のみ
確認可能

行政プランを選択した方は
１ヶ月無料でスタンダードプ
ランを体験!

トライアル期間

トライアル期間

ライトプラン、スタンダードプラン、プレミアムプランを
選択した方は２ヶ月無料でスタンダードプランを体験!

アプリで位置情報の確認と通知の設定はでき
なくなります。
非常時の際は、警察にて位置情報履歴を確認
できます。

引き続き、アプリ
で位置情報の確
認、通知の設定
をすることがで
きます。

プレミアム
プラン

月額 ９９０円
スタンダードプランの機能

＋
自宅お帰り通知 あり

行政
プラン



5５．見守り人アプリご協力のお願い

◼ 散歩しながら、仕事しながら、運転しながら等の「ながら見守り※」を行っていただくことで、
地域一体で安心・安全なまちづくりを推進することができるため、「見守り人アプリ」インス
トールについて、ご協力お願いいたします。

※予めアプリを設定しておくことで、歩行中・運転中であってもスマホ操作せずに見守りに参加できます。歩行中・運転中
のスマホ操作は極めて危険な行為ですので、絶対にやめましょう。


